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✓L’éthique du numérique en santé au cœur de la nouvelle feuille de route du numérique en santé 

✓Présentation des travaux menés sur l’éthique du numérique en santé depuis le dernier CNS

✓Présentation du Cadre de l’éthique du numérique en santé

✓Echanges sur les travaux à conduire en 2024

Ordre du jour



Introduction et mise en 
perspective de l’éthique du 
numérique en santé au cœur 
de la nouvelle feuille de route 
du numérique en santé 

Héla GHARIANI, Déléguée au 
numérique en santé



Héla GHARIANI

Déléguée au numérique en santé

Introduction



Présentation des travaux 
menés sur l’éthique du 
numérique en santé depuis le 
dernier CNS 

Brigitte SÉROUSSI, 
Responsable de la Cellule 
Ethique du numérique en 
santé de la DNS



Les temps forts de l’éthique du numérique en 
santé

2019

La cellule éthique du 
numérique en santé 
est créée au sein de la 
DNS

L’éthique est intégrée aux 
critères de référencement
des services et outils 
numériques du catalogue 
de services de Mon Espace 
Santé

23 juin 2022 23 décembre 2022

la LFSS 2023 (art. 53) 
confirme la nature opposable
du cadre éthique du 
numérique en santé, au 
même titre que les 
référentiels de sécurité et 
d’interopérabilité

https://www.legifrance.gouv.fr/downl
oad/pdf?id=FBY7Nmi37pVDMqtPqk-
BIGWUgvYvfJ3GciREwkWtl3E=

https://www.legifrance.gouv.fr/j
orf/id/JORFTEXT000046791754

Décembre 2023

Publication du cadre de 
l’éthique du numérique en 
santé (CENS) sur le site 
esante.gouv.fr

Publication des Principes 
éthiques européens pour 
la santé numérique
Dont les principes d’éco-
responsabilité

Février 2022



Référentiels sectoriels attachés aux outils

Systèmes 
d’information 
hospitaliers

GT2

Logiciels de gestion 
de cabinets

GT7

SI des établissements 
sociaux et médico-

sociaux

GT11

Applications de santé

GT12



Ethique des SIH - GT2

https://www.apmintelligence.com/deps_libre?id=153

https://www.ticsante.com/story?ID=6775

• Expérimentation en cours du pilier Ethique et 
développement durable (certification 
MATURIN-H portée par la DGOS)

• Généralisation du calcul de l’écoscore des SIH 
prévue en 2024 (collaboration ANAP)

• 27 critères
• Sur chacun des critères, logique de gradation de 

la maturité du SIH et trajectoire de progression

• Calculateur de l’impact environnemental de la DSI

• Présentation des travaux sur l’éthique hospitalière 
lors du salon HIMMS 2022 aux Etats-Unis



93; 27%

36; 11%

208; 62%

Le PS utilise utilisent des outils 
numériques pour la prise en charge de ses 

patients 

Je ne sais pas

Non

Oui

• 40 critères
• Clarté et lisibilité des critères pour favoriser 

leur appropriation par les acteurs et la 
mesure de la conformité des solutions

Ethique des logiciels de gestion de cabinet – GT7

• S1 2024 : Publication du référentiel Ethique 
des logiciels de gestion de cabinet

• Réflexions en cours sur le lancement des 
travaux de production d’un écoscore des LGC

34; 
10%

242; 73%

56; 17%

Le patient est explicitement informé(e) de 
l’usage d’outils numériques par le PS dans le 

cadre de sa prise en charge

Je ne sais pas

Non

Oui
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Les typologies de métiers informant explicitement de l’usage d’outils 
numérique pour la prise en charge de ses patients

Oui Non



Ethique des SI des secteurs social et médico-social 
– GT11

• S1 2024 : Publication du référentiel relatif à 
l’éthique des SI des secteurs social et médico-
social

• 38 critères
• Référentiel destiné aux DSI et directions 

d’établissement des ESMS

• Travaux d’approfondissement pour la création de 
critères spécifiques pour les SI de 
l’accompagnement à domicile

• Articulation avec le référentiel de certification des 
SI des secteurs social et médico-social Maturin 
ESMS

Quels sont les impacts 
positifs du numérique ? 



Ethique des applications de santé référencées au 
store d’application MES – GT12

• Juin 2022 : Arrêté relatif aux critères applicables 
au référencement des services et outils 
numériques au catalogue de service de l'espace 
numérique de santé 

• 34 critères distribués en 5 catégories : qualité du 

contenu, accessibilité, transparence, IA, 
développement durable (dont l'écoscore MES)

• Développement de l’écoscore des applications



Ethique de la télésanté – GT8

• Juin 2023 : Publication de la « Grille de réflexion 
éthique pour l’analyse des situations complexes en 
Télésanté »

• 34 critères organisés en six dimensions

• Grille d’aide à l’évaluation éthique des actes de télésanté 
par les professionnels de santé

• Réutilisation de certains critères de la grille 
pour la construction du référentiel de 
l’éthique des SI de téléconsultation 

https://www.dsih.fr/article/5212/telesante-une-grille-de-reflexion-ethique-face-aux-situations-complexes.html

https://ticsante.com/story?ID=6832

https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/minist-sante-gt8-pistea-mise-en-page_260630%5B97%5D_0.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/minist-sante-gt8-pistea-mise-en-page_260630%5B97%5D_0.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/minist-sante-gt8-pistea-mise-en-page_260630%5B97%5D_0.pdf


Ethique de la téléconsultation – GT13

• Mai-Juin 2023 : Concertation relative au référentiel 
de conformité des SI de téléconsultation

• Novembre 2023 : Ouverture en béta test de 
l’écoscore de la Téléconsultation 

• 33 critères (exigences et  éléments de preuve)

• Certificat de conformité des SI de téléconsultation 
au référentiel de sécurité, d’interopérabilité et 
d’éthique

• Ecoscore de la téléconsultation



Ethique de l’IA – GT3

• Mai 2022 - Publication des « Recommandations de 
bonnes pratiques pour intégrer l’éthique by design 
dans les solutions d’IA en Santé »

• S1 2024 : Publication du référentiel Ethique des 
services numériques de santé intégrant l’IA

• 32 critères
• Référentiel destiné aux éditeurs de services 

numériques de santé intégrant l’IA

• Travaux d’enrichissement en cours – formalisation de 
critères spécifiques pour l’IA générative

• Travaux d’articulation et mise en cohérence avec les 
travaux internationaux (IA act)

https://www.actuia.com/actualite/la-dns-publie-ses-recommandations-pour-une-ethique-de-lia-by-design-pour-la-sante/
https://www.dsih.fr/article/4742/recos-de-la-dns-pour-une-ethique-by-design-des-solutions-d-ia.html
https://www.ticpharma.com/story?ID=1970

https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ethic_by_design_guide_vf.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ethic_by_design_guide_vf.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ethic_by_design_guide_vf.pdf
https://www.actuia.com/actualite/la-dns-publie-ses-recommandations-pour-une-ethique-de-lia-by-design-pour-la-sante/
https://www.dsih.fr/article/4742/recos-de-la-dns-pour-une-ethique-by-design-des-solutions-d-ia.html


Développement durable – GT6

• Mai 2022 : Ouverture de l’écoscore Mon Espace Santé

• Octobre 2022 : Conférence FHF ARCEP ANS DNS

• Mai 2023 : Portage de l’axe 8 (Numérique) de la feuille de route de 
la Planification Ecologique du Système de Santé

• Novembre 2023 : Ouverture de l’écoscore TLC

• En cours : guide de bonnes pratiques du numérique 
écoresponsable en santé (sur la base des travaux DINUM) 

• 3 écoscores
• 1 rapport

• Travaux avec le MTE sur l'écoscore SIH
• Participation à une étude sur la numérisation de l’anatomopathologie, 

en lien avec la mission sur la pathologie digitale
• Rédaction du chapitre "GreenIT" d'un ouvrage européen sur la maturité



Films de sensibilisation du grand public – GT1

• Octobre 2020 : Première campagne de 4 films « Pour 
ma santé, je dis Oui au numérique » 

• Novembre 2023 : Deuxième campagne de 4 films

• Outils pratiques de sensibilisation à destination du 
grand public

• Mettre en avant les valeurs éthiques attachées à 
l'utilisation des outils numériques en santé

Iréna 
: https://www.youtube.com/watch?v=
pRz_CJsiDTM&feature=youtu.be

Marie 
: https://www.youtube.com/watch?v=
PolXURI7Ggg

Philippe 
: https://www.youtube.com/watch?v=
UN50hxWIaug

Philipine
: https://www.youtube.com/watch?v=
m4hCNa7k0a0

https://www.youtube.com/watch?v=pRz_CJsiDTM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=pRz_CJsiDTM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=PolXURI7Ggg
https://www.youtube.com/watch?v=PolXURI7Ggg
https://www.youtube.com/watch?v=UN50hxWIaug
https://www.youtube.com/watch?v=UN50hxWIaug
https://www.youtube.com/watch?v=m4hCNa7k0a0
https://www.youtube.com/watch?v=m4hCNa7k0a0


• Organisation ARS et ERER (Espaces de Réflexion 
Éthique Régionaux) – avec le soutien de l’ANS et 
de la DNS

• Engagement constant de France-Assos-Santé

• Aller au plus près des territoires  (échanger sur la 
mise œuvre d’outils/de projets  numériques  
éthiques)

• Donner la parole aux régions afin de mettre en 
valeur les initiatives locales faisant la promotion 
de l’éthique du numérique en santé 

Journées régionales de l’Ethique du numérique en 
santé – GT5

• 12 journées organisées sur 10 régions
• Premières journées lancées en 2020

• Journée annuelle de l’éthique du numérique en 
santé prévue dans certaines régions (GE)



Plateforme d’éthico-vigilance 
Signalement des problèmes éthiques rencontrés sur les 
services numériques de santé

Objectifs

• Permettre à tout usager de décrire une mauvaise expérience vécue dans 
l'utilisation d'un service numérique de santé (anonyme)

• Assurer une veille sur les tensions éthiques rencontrées en vie réelle

• Alimenter les travaux d’évolution des référentiels du CENS (mise à jour et 
ajouts)

Principes

• Accessible à tous, dès le 14/12 sur 

• Signalement anonyme

• Publication régulière, sur la même page de 
Santé.fr, des suites et mesures réalisées en 
réponse aux signalements.

https://sante.fr/signaler-un-probleme-
ethique-lie-un-outil-numerique-en-sante

https://www.sante.fr/


Plateforme d’éthico-vigilance – présentation de la 
plateforme



Plateforme d’éthico-vigilance 
Signalement des problèmes éthiques rencontrés sur les 
services numériques de santé

Objectifs

• Permettre à tout usager de décrire une mauvaise expérience vécue dans 
l'utilisation d'un service numérique de santé (anonyme)

• Assurer une veille sur les tensions éthiques rencontrées en vie réelle

• Alimenter les travaux d’évolution des référentiels du CENS (mise à jour et 
ajouts)

Principes

• Accessible à tous, dès le 14/12 sur 

• Signalement anonyme

• Publication régulière, sur la même page de 
Santé.fr, des suites et mesures réalisées en 
réponse aux signalements.

https://www.sante.fr/


Plateforme d’éthico-vigilance – Zoom sur le comité 
d’instruction des signalements

Pr Brigitte SEROUSSI
Directrice de projet
Responsable de la Cellule Ethique du 
numérique en santé 
DNS

Nathalie BAUDINIERE
Directrice de programmes numérique en santé
ANS

Gilles BRAUD
Directeur du domaine Conformité 
ANS

Nadia CHERCHEM
Cadre de santé CHU de Rouen Chargée de 
mission 
Espace de réflexion éthique de Normandie

Dr Pascal JALLON 
Médecin généraliste 
Conseil National de l'Ordre des Médecins 

Lina WILLIATTE
Vice-Présidente de la Société Française de 
Santé Digitale
Avocate en droit de la santé numérique 
Faculté de droit Université Catholique de Lille

Caroline GUILLOT
Directrice Citoyenne 
Plateforme nationale des données de santé (Health Data Hub)

Pr Emmanuel HIRSCH 
Professeur Emérite d'Ethique médicale, 
Université Paris-Saclay
Ancien directeur de l’espace de réflexion 
éthique d’Ile de France

Jérôme PERRIN
Membre du Bureau Comité National Pilote de l’Ethique du 
Numérique

Arthur DAUPHIN 
Chargé de mission numérique en santé
France Assos Santé Dr Pierre SIMON 

Ancien président de la Société Française 
de Télémédecine

Dr Pascal CHARBONNEL
Médecin généraliste
Membre du collège de la médecine générale

Axele RACINOUX
Juriste
CNIL

Dr Elsa GODART
Philosophe, psychanalyste, directrice de 
recherche
Laboratoire d’anthropologie politique
EHESS

Marie-Catherine TIME
Vice présidente France Assos Santé Auvergne-Rhône-Alpes

Christian VIALLON
Président du conseil de surveillance de Ressourcial
Vice-président de la Fondation OVE

Nous sommes en attente de la confirmation d’autres personnes

Jacques LUCAS
Ancien Président de l’Agence du Numérique en Santé 
Ancien Premier Vice-President et Délégué général au numérique 
du CNOM. 



Présentation du Cadre de 
l’Ethique du Numérique en 
Santé : le CENS



Cadre Ethique du Numérique en Santé : le CENS

2019

La cellule éthique du 
numérique en santé est 
créée au sein de la DNS

14 décembre 2023

Publication du cadre de l’éthique 
du numérique en santé (CENS) 
sur le site esante.gouv.fr

Mise en ligne de la plateforme 
d’éthico-vigilance

Mise en œuvre de la 
gouvernance du CENS et du 
COMENS

Production des documents du CENS par les GT

2020-2023 2024

https://esante.gouv.fr/produits-
services/referentiel-ethique



Principe d’élaboration du CENS

• Co-construction au niveau des GT, de façon itérative et 
collégiale, parole libre 

• Processus de maturation à plusieurs étapes de mise à jour : 

Première élaboration > Evaluation par les acteurs concernés > Concertation > Finalisation

• Idées structurées selon les principes de 
l’éthique médicale complétée de l’éco-
responsabilité



Le CENS s’adresse à tous en fournissant un corpus 
documentaire complet

Films, programmes des journées régionales de l’éthique du numérique en santé, 
etc.

Recommandations, rapports, bonnes pratiques, outils de calcul d’empreinte, etc. 

LGC SIH SI ESMS
Applications 

de santé
SI TLC

IA

Eco-responsabilité

Transparence des traitements

Accessibilité

Documents 
d’accompagnement et outils

Ressources de 
sensibilisation

Référentiels 
thématiques

Référentiels 
sectoriels



✓Copie d’écran CENS

Page d’accueil jusqu’à la rosace

Focus bienfaisance

Corpus documentaire – ref / tableau 
de ref / reco

2 slides nathalie pas de vidéos

https://esante.gouv.fr/produits
-services/referentiel-ethique
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Page d’accueil jusqu’à la rosace
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✓Copie d’écran CENS

Page d’accueil jusqu’à la rosace

Focus bienfaisance

Corpus documentaire – ref / tableau 
de ref / reco

2 slides nathalie pas de vidéos

https://esante.gouv.fr/offres-
services/cens/espace-publication



✓Copie d’écran CENS

Page d’accueil jusqu’à la rosace

Focus bienfaisance

Corpus documentaire – ref / tableau 
de ref / reco

2 slides nathalie pas de vidéos



Le Comité de l’éthique du numérique en santé (COMENS)
mis en œuvre et organisé par l’ANS

Son rôle : piloter les orientations sur l’éthique du numérique en santé et les travaux de production

et de maintenance des documents du CENS

Ses missions

• Organiser la veille : afin de s’ancrer dans une

démarche d’amélioration continue, sur la base de la

plate-forme d’éthico-vigilance notamment

• Analyser les retours terrain

• Prioriser les travaux visant à produire ou faire

évoluer des documents du CENS

• Contrôler la qualité des documents et leur bonne

concertation avant leur publication.

Le COMENS s’appuiera sur les groupes de travail qui ont conçu le corpus documentaire du CENS pour

réaliser une veille et formuler les mises à jour du CENS.

Sa composition

Le COMENS sera composé de

représentants des différentes instances

concernées par l’éthique du numérique en

santé dont la DNS, l’ANS, la HAS, la

CNAM, le CNPEN, France Asso Santé, les

ordres professionnels. Des représentants

des espaces de réflexion éthique régionaux

(ERER) ayant une implication sur les

problématiques liées au numérique en

santé pourraient également être sollicités.



Echanges sur les travaux à 
conduire en 2024



Quelle feuille de route pour 2024 ? 



Quelle feuille de route pour 2024 ? 

Déploiement du cadre de l’éthique 
du numérique en santé

Conformité, opposabilité, 
labellisation Ethique

Veille et anticipation sur l’éthique

Aller plus loin sur l’éthique

Vigilance Ethique 



Quelle feuille de route pour 2024 ? 

Conformité, opposabilité, 
labellisation Ethique

Veille et anticipation sur l’éthique

Aller plus loin sur l’éthique

Vigilance Ethique 

Déploiement du CENS
• Production de nouveaux films (par exemple : 

pratique à distance des chirurgiens-dentistes)
• Organisation de nouvelles journées régionales sur 

l’éthique du numérique en santé
• Structuration et animation du COMENS
• Plateforme d’éthicovigilance
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Quelle feuille de route pour 2024 ? 
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Aller plus loin sur l’éthique

Vigilance Ethique 
• Animation de la plateforme 

d’éthico-vigilance et veille sur les 
problématiques éthiques
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Ethique

• Formalisation d’un label éthique
• Travaux en vue de la mise en place 

du Bouquet de Services aux 
Professionnels 

Déploiement du CENS
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Quelle feuille de route pour 2024 ? 

Vigilance Ethique 
• Animation de la plateforme 

d’éthico-vigilance et veille sur les 
problématiques éthiques

Conformité, opposabilité, labellisation 
Ethique

• Formalisation d’un label éthique
• Travaux en vue de la mise en place 

du Bouquet de Services aux 
Professionnels 

Veille et anticipation sur l’éthique
• Nouvelles réglementations
• Nouvelles technologies (IA générative)
• Europe et international 

Aller plus loin sur l’éthique
Articulation Maturin-H et Maturin-ESMS, Suite des travaux IA et articulation avec les 

travaux européens (IA Act) et les labels existants ou à venir, Nouveaux écoscores dont 
le développement d'un score d'écoconception en santé, Ethique de la télésurveillance

Approfondissement des travaux sur les référentiels thématiques et sectoriels

Déploiement du CENS
• Production de nouveaux films (par exemple : 

pratique à distance des chirurgiens-dentistes)
• Organisation de nouvelles journées régionales sur 

l’éthique du numérique en santé
• Structuration et animation du COMENS
• Plateforme d’éthicovigilance



Vous voulez nous rejoindre ?
Vous connaissez des gens qui veulent 

travailler sur ces sujets

Contactez nous !

brigitte.seroussi@sante.gouv.fr

frederic.duvignaud@esante.gouv.fr

nathalie.baudiniere@esante.gouv.fr

mailto:Brigitte.seroussi@sante.gouv.fr
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